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A yw’r gwasanaeth hwn yn darparu’r Ydy
Cynnig Rhagweithiol ar gyfer y Gymraeg?
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a chynnal eu hannibyniaeth. M e'r bobI Fn teimlo'n d|og “ac yn hapus a chéant eu

cefnogi'n dda gan dim o staff e . . |n dda. Mae'r bobl sy'n cael
gwasanaeth yn teimlo eu od yn e cyn b d n rhan o dim Bevris ac yn
ystyried y staff gofal &’r rheolwyr yn ffrindiau.

Mae prosesau’goruchwylio eithriadol gai’dim rheoli clds yn golygu bod y gofal yn gyson ac
yn aros yprberthnasol i anghenion newidiol y bobl. Mae'r arweinwyr a'r rheolwyr yn monitro'r
gwasariaeth yn barhaus mewn ffefdd reolaidd a chadarn. Mae adborth rheolaidd gan
amrywiaeth eang o ffynonellagd allanol yn helpu i sicrhau bod gwasanaethau'n cael eu
darpartnyn y ffordd orau bdsibl. Caiff pecynnau hyfforddi arbenigol eu darparu i'r staff sy'n
benodol ixob unigolysry maent yn ei gefnogi. Mae llesiant cadarnhaol y bobl a gefnogir yn
ganolog i bogeth ae Bevris yn awyddus i'w gyflawni. Dywedodd y bobl y cawsom sgwrs
a nhw fod y cyiorth a gant gan Bevris yn mynd y tu hwnt i'w disgwyliadau, gan drawsnewid
eu llesiant corfforol a meddyliol, ynghyd &'u bywydau, er gwell.



Llesiant

Mae'r bobl yn cael cymorth, a chant ddewis a rheolaeth wych dros eu bywydau o ddydd i
ddydd, gydag ymreolaeth unigol i ddewis eu tim o staff. Mae sylw craff i fanylion yn'y
cynlluniau gofal a chymorth yn sicrhau bod pecyn wedi'i deilwra ar waith i ddiwallu
anghenion unigol. Rhoddir hyfforddiant cynhwysfawr i'r timau o staff, yn unol ag anghenion
unigol pob person. Mae nifer o gyfleoedd i'r bobl sy'n cael pecynnau gofal roi adborth a
darperir yr holl wybodaeth mewn fformat sy'n diwallu anghenion yr unigolyn. Mae'r bobl yn
cael y cymorth a'r gofal priodol i roi'r rhyddid iddynt fyw bywydau annibynnglksc ystyrion.

adborth parhaus ar y cynnydd cadarnhaol maent yn e r bobl yn teimt6 bod y
staff a'r rheolwyr yn gwrando ar eu hanghenion a ganddynt
lais y mae pawb yn ei glywed. Caiff anghenion &u hasesu a'u hystyried yp-6falus cyn i'r
gwasanaeth gytuno ar becyn gofal. Mae hyn iata ddiant arbenigol
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Gofal a Datblygiad

Mae ystyried safbwyntiau ac anghenion y bobl yn effeithiol, ochr yn ochr & safbwyntiau ac
anghenion y rhanddeiliaid, yn sicrhau y gellir darparu gwasanaeth priodol i ddiwallu
anghenion unigol. Cyn cytuno ar becyn gofal, bydd y rheolwyr yn casglu'r holl wybodaeth
sydd ar gael ac yn llunio adroddiad asesu. Mae'r adroddiad hwn yn ystyried y ffordd fwyaf
effeithiol o gefnogi'r bobl, gan gynnwys amrywiaeth eang o gymhorthion a dulliau
cyfathrebu, yn dibynnu ar anghenion unigol. Caiff unrhyw hyfforddiant arbenigol ar gyfer y
staff ei gomisiynu a'i ddarparu. Neilltuir amser i'r staff drosglwyddo gwybodzéth i'w gilydd yn
effeithiol, nad yw'n effeithio ar amser gofal y bobl.

bydd angem\iddynt wheud hynny, ac mae gan y staff wybodaeth wych am y prosesau a'r
gweithdrefnaundidgelu. Mae gan y bobl gydberthnasau gwych &'r staff ac, o ganlyniad,
maent yn parchu ei gilydd ac yn ymddiried yn ei gilydd. Mae gwasanaethau eirioli
annibynnol ar gael i'r bobl, a dywedodd pawb y gwnaethom siarad & nhw wrthym sut roedd
y gwasanaeth a ddarperir yn eu galluogi i gyflawni eu canlyniadau personol mewn ffordd
ddiogel ac effeithiol.



Arwain a Rheoli

Mae trefniadau llywodraethu effeithiol yn sicrhau bod y gwasanaeth yn rhedeg yn
ddidrafferth, ynghyd & darparu gofal a chymorth o ansawdd uchel. Mae'r staff a'r bobl sy'n
defnyddio'r gwasanaeth yn rhan o'r gwaith o ddatblygu polisiau a gweithdrefnau. Mae'r staff
yn cael cyfleoedd rheolaidd i drafod y polisiau a'r gweithdrefnau hyn a'r rheolwyr yn ystod
sesiynau goruchwylio ac mae llawlyfr y staff yn darparu canllawiau iddynt. Mae polisiau ar
gael mewn fformatau gwahanol i ddiwallu anghenion y bobl a gefnogir ac mae'r
gwasanaeth yn gallu darparu pecyn gwasanaeth cyflawn drwy gyfrwng y Gymraeg os bydd
angen.

Mae trefniadau goruchwylio'r gwasanaeth, drwy brosesau sicrhawansawdd a gwneug
datblygiadau a gwelliannau parhaus, yn gadarn ac yn effeithiof; gan alluogi'r unigolyn
cyfrifol i gael gwybodaeth gyfredol am y gwasanaeth a chafilyniadau'r unigolion. Mag

alluogi'r staff i gael yr offer pri
oy g

gwasanaeth yn egluro i umgoly

eu g ith yn effeithiol. A dolyg| canlynla.dau ar
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a gefnoglr am y ydd adarnhaol maent yn el wneud.

Mae'r tim o staff yn gym

recriwtio st oses hon yn canolbwyntio'n fwy ar yr unigolyn. Mae
diddordebau'r staff yn ffactor pwysig yn ystod y broses recriwtio, er mwyn sicrhau eu bod yn
debyg ddant yn eu cefnogi. Mae pob un o'r staff wedi'u cofrestru &
Gofal ymdeithasol Cymry,Sy'n cadw'r gofrestr o weithwyr gofal cymdeithasol. Mae'r staff

rheoli. Mae¥ hyfforddiant staff yn gynhwysfawr ac yn gyfredol. Mae'r staff yn cael sesiynau
goruchwylio rieptaidd ac arfarniadau blynyddol, ac maent yn teimlo eu bod yn cael eu
gwerthfawrogi am y gwaith maent yn ei wneud.
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